СЪДЕБЕН ЦЕНТЪР ПО МЕДИАЦИЯ
ОКРЪЖЕН СЪД – ВИДИН 

[bookmark: _GoBack]
ИНФОРМАЦИЯ ЗА НИВОТО НА УДОВЛЕТВОРЕНОСТ

по чл. 57, ал. 1 от Наредба №12 от 28.07.2025 г. за медиаторите и процедурите в съдебните центрове по медиация[footnoteRef:1] [1: 1 Формулярът се предоставя от медиатора и се попълва от страна/страните, участвали в информационна среща за процедура по медиация и/или процедура по медиация и се предава/изпраща на координатора на Съдебния център по медиация ] 


Съд, № на дело, година на образуване: ………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………
Медиатор: ……………………………………………………………………………………………
1. Моля отбележете степента, в която сте съгласни с посочените твърдения, оценяващи проведената информационна среща/процедура по медиация

	Твърдения
	да
	по-скоро да
	по-скоро не
	не
	не мога да преценя

	Получих достатъчно информация за същността и принципите на медиацията, за реда, по който тя се провежда, за ролята на медиатора и за последиците от нея.
	
	
	
	
	

	Имах възможността да изразя гледната си точка по спора по удовлетворяващ за Вас начин.
	
	
	
	
	

	Успях да науча повече за мотивите и интереса на другата страна по спора.
	
	
	
	
	

	Имах възможността да участвам наравно 
с другата страна.
	
	
	
	
	

	Чувствам се удовлетворен от участието си 
в информационната среща за процедура по медиация/в процедурата по медиация.
	
	
	
	
	



2. Моля отбележете степента, в която сте съгласни с посочените твърдения, оценяващи ролята и съдействието на медиатора

	Твърдения
	да
	по-скоро да
	по-скоро не
	не
	не мога да преценя

	Разясни ни същността на информационната среща и на процедурата по медиация, правата и задълженията, свързани с участието ни в срещата и в медиацията.
	
	
	
	
	

	Имаше безпристрастно отношение към страните.
	
	
	
	
	

	Поддържа ни фокусирани върху разрешаването на спорните въпроси.
	
	
	
	
	

	Помогна ни да общуваме по-добре.
	
	
	
	
	

	Помогна ни да достигнем до варианти за 
разрешаване на спора.
	
	
	
	
	

	Въздържа се от мнения и оценки.
	
	
	
	
	

	Само при участие на повече от един медиатор
	Участието на екип от двама медиатора беше полезно.
	
	
	
	
	

	
	Двамата медиатора взаимодействаха добре помежду си.
	
	
	
	
	



3. Медиацията доведе ли до разрешаване на спора?
а) Да;
б) Не;
в) Частично разрешаване;
г) Изяснени са спорни моменти: изяснени са факти и е ограничен предметът на доказване.

4. Какъв е резултатът от проведената медиация във връзка с отношенията ви с другата страна?
а) Подобрени са взаимоотношенията и/или комуникацията помежду ни;
б) Намалено е емоционалното напрежение;
в) Няма промяна.

5. Ако имате друг спор, ще опитате ли да го разрешите с медиация?
а) Да;
б) Не.

6. Допълнителни коментари и предложения по отношение на:
а) самата процедура: ……………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………
б) медиатора: ………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………
в) организацията: …………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………г) друго: ………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

Дата:

Благодарим Ви за отделеното време и споделената информация!
